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For å endre passord:

Trykk på ”personalize” i portalen

Trykk ” Change user password”

endre passordet og trykk ”send”

trykk ”fortsett” for å bekrefte

trykk ”buy lubricants” for å gå tilbake

Passoret ditt vil ikke utløpe

Endre passord
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Lag passordhint

For å lage passordhint:

trykk på ”set up you forgotten password hint” innloggings 
boksen

fyll inn bruker ID og passord

trykk på ”innlogging”

( personvernforklaring presenteres)

velg et passordhint fra de gitte alternativene

fyll inn korrekt svar til hintet

trykk ”send”

bekreft oppsettet av ditt passordhint
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Få nytt passord

For å få nytt passord:
(hvis du allerede har laget et passordhint, og ikke forsøkt å logge 

deg inn 5 ganger)

trykk ”forgot you passeord” i innloggingsboksen

en advarsel vises, trykk ”fortsett”

fyll inn bruker navn og trykk OK

svar korrekt på passordhintet og trykk OK
(hvis du svarer feil 3 ganger, kontakt kundeservice for tilbakestilling 

av passordet)

skriv ned det nye passordet som vises på skjermen (uten 
punktum på slutten) og trykk OK

fyll inn bruker navn og det midlertidige passordet, og 
logg inn

systemet vil umiddelbart be deg endre passord
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For For åå fjerne cookies og cache minne fra fjerne cookies og cache minne fra 
nettleseren:nettleseren:

trykk ”verktøy” på menylinjen

trykk ”internet alternativer” i pop-up 

vinduet

trykk ”slett cookies”

trykk ”OK” for å bekrefte

trykk ” slett filer”

merk av ”slett alt offline innhold”

trykk på ”OK” for å bekrefte

trykk ”slett historie”

trykk ”Ja” for å bekrefte

trykk ”OK” for å lukke pop-up vinduet

Lukk alle nettleservinduer, og åpne et 
nytt

Fjerne nettleser minne (cookies og cache)

3

5

1

2

4

7
8

3

5

1

2

6

8

4

6 7

99

10

10


